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V Bratislave dna 19.03.2011
Vazeny zakaznik,
na zaklade prieskumu medzi nagimi doterajsimi zakaznikmi a snahou o neustale rasticu kvalitu zakaznickych sluzieb, sa
spolo&nost SLOVAKIA ENERGY rozhodla uskutognit od nového roka niekolko délezitych zmien:

° Nova podoba vyuétovania: v prilohe Vam zasielame nové a prehladnej§ie VyUctovanie vratane Prehladu
zapoditanych platieb a nového Platobného kalendara.

e  Ajvtomto roku bude nadalej pokratovat automatické vratenie preplatkov z vyuétovania.
V priebehu roku 2011 je naplanované spustenie novej sluzby ,Webova kancelaria (samoobsluha)®.

Aby sme dokazali pruzne reagovat na potreby zakaznikov, nasa spolo¢nost vyrazne investovala do novych informacnych
systémov, ktoré budeme tento rok postupne zavéadzat. Z tohto dévodu sme Vam pridelili

NOVE ZAKAZNICKE CiSLO: 7200016890

e  Akuhradzate preddavkové platby trvalym bankovym prikazom, aktualizujte prosim Variabilny symbol na nove,
vy§sie uvedené, zakaznicke &islo.
e Nové zakaznicke &islo najdete tiez v novom VyUctovani a Dohode o platbach.

Dakujeme Vam za doteraj$iu priazefi a teSime sa na dalsiu spolupracu.

S pozdravom,

Robert Sima
Riaditel oddelenia starostlivosti 0 zakaznika
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